


附件2
第三十二届农高会推荐接待单位文明接待及
诚信服务承诺书
为切实做好农高会定点接待工作，给广大参展客商和参会群众提供优质服务，我单位郑重承诺：
一、诚信经营，不欺客宰客，秉承“诚实、守信、敬业”的职业道德，自愿自觉维护消费者权益，诚心诚意为消费者提供优质高效的服务。
二、遵纪守法、恪守职业道德，经营范围内不出现“黄赌毒”等违法行为。
三、遵守酒店服务管理各项规章制度，严格按服务规程操作，在客房服务、餐厅食品加工等方面不自行简化操作流程。
四、认真落实卫健部门有关要求，切实做好酒店卫生管理。
    五、文明服务，举止文明，服务优质，尊重来店客人，着装得体，热情礼貌，做到真诚接待，热情周到。
六、客人有旅游、购物等服务咨询时，不向客人提供虚假信息。

法定代表人签字：
单位盖章：
时    间：
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