
第二十五届杨凌农高会定点接待单位申报表

	酒店名称
	
	电    话
	

	地    址
	
	星    级
	

	创建时间
	
	最新装修时间
	

	法人代表
	
	电话/手机
	

	房间总数
	
	标间数量
	

	单间数量
	
	豪华套间数量
	

	总统套间数量
	
	会议室数量

及容量
	

	24小时热水
	有
	无
	其它可提供

服务项目
	

	餐厅接待容量
	人/次

	申报优势

	

	申报联系人
	
	电话/手机
	


第二十五届农高会定点接待单位服务承诺书
按照农高会组委会相关要求，为切实做好农高会定点接待工作，展示农高会定点接待单位良好的文化素养和服务意识，在农高会期间，我单位郑重承诺：
一、全心全意为客人提供热情、周到、细微、高效的服务，自觉接受社会各界的监督。
二、所有员工树立宾客至上、质量第一的思想，恪守职业道德。
三、按要求着装上岗，注重仪表仪容，精神振奋，情绪饱满。
四、及时、主动为客人提供服务，热情问候客人，解答客人问题时，温和、耐心。
    五、为客人提供窗明几净的居住环境，保证公共区域及工作岗位干净、整洁。
     六、客房每天保持美观洁净，各种物品摆放井然有序，使客人感觉温馨似家，日常用品备足备齐，安全通道畅通无阻。
    七、全体服务员熟练掌握各项操作规程，严格按照标准服务。
八、严格按标准做好环境卫生、个人卫生及食品卫生，严格遵守有关环境卫生、消防安全等方面的规定。
九、在酒店前台显眼位置，公布酒店和农高会投诉咨询电话。
十、严格按照农高会筹委会办公室核定公布的最高现价执行，如未按最高现价执行，将自愿接受筹委会的处罚。从定点接待单位名录移除，永不纳入农高会定点接待推荐单位。
法定代表人签字：
单位盖章：
时    间：
1
—1—


